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Pierret a écrit:

Bonjour,

Moi aussi j'ai regu 13 mises a jour en fermant mon ordinateur car je ne vais plus sur Windows update
sachant qu'il n'y en a plus. Je suspecte que c'est Windows 10 qu'ils veulent nous installer et mon
ordinateur est devenu trés lent. Saviez-vous que Internet Explorer n'existe plus et qu'il faut aller sur
Google pour ouvrir des pages? Je ne sais pas comment désinstaller les mises a jour a moins que je
tente de supprimer toutes celles qui sont la depuis le mois de juillet? J'avais vu sur un autre site
gu'ils l'installaient & notre insu - ils demandent en fermant de ne pas fermer et d'attendre qu'ils
installent les mises a jour mais sans nous dire lesquelles. Je suis méme surprise d'aller sur votre site
qui se trouve sur Internet Explorer. J'ai tenté de téléphoner hier & Microsoft et j'ai attendu 2 heures
sans obtenir de réponse autre que la disquette qui demandait d'installer la version 10 en répétition et
je trouve que ce n'est pas juste puisqu'ils ne répondent qu'aux personnes qui l'ont installée et qui ont
des problémes malheureusement.

Si quelqu'un veut bien m'aider, je lui en serais reconnaissante. Merci.

Cordialement.

L'installatiion forcée de la mise a jour "facultative" vers Windows 10 (case cochée par défaut) était
une erreur, si I'on en croit Microsoft

et qui a été réparé.
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j'ai regu 13 mises a jour en fermant mon ordinateur car je ne vais plus sur Windows update sachant
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Il'y a encore des mises de sécurité pour Windows 7, ou des mises a jour NET Framework ou Office
entre autres.

Bernard
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