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CVL a écrit:

PS : C'est d'autant + bizarre qu'ayant installé SP 3 sur mon propre micro (Packard Bell) cela a
fonctionné parfaitement....

ça serait trop facile si Windows fonctionnait toujours de la même façon et sur tous les ordinateurs.

Citation :

Question 3 : comment faire pour remettre SP2 ?? D'avance,  

 car la collègue promet de m'arracher les yeux si je règle pas le problème au + vite.

Il ne faut jamais rendre service aux gens en intervenant sur leur PC. On peut s'attirer une foule
d'ennuis. On est responsable de tous les disfonctionnements de Windows.

Les restaurations à une date antérieure, j'y crois modérément. Les désinstallations en générale ne
remettent pas tout dans l'état ou c'était avant l'installation. Avant une grosse modif, il faudrait
sauvegarder avec un outil non Windows, genre Clonezilla.
Lorsque c'est trop tard, il n'y a plus qu'à réinstaller Windows + les correctifs + les applications et à
tout reconfigurer.
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