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indiquez le nom exacte du logiciel et sa version permet de répondre... 

ensuite connaitre le système d'exploitation et sa version peut aussi aider à répondre... ?

au démarrage, en peut souvent voir des raccourcis claviers pour des menus, par exemple F12 pour
choisir le support de boot (change suivant le pc)

la marque et le modèle du pc peut aider à mieux répondre 

une astuce sous w8
http://www.chantal11.com/2013/01/cree ... onnalisee-sous-windows-8/

très bon site pour techniciens (à fouiller)
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