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Bonjour

Au niveau des protocoles libres, on a le choix :
SIP (par exemple linphone.org)
XMPP (connu aussi sous le nom JABBER)

Il suffit de se créer un compte SIP ou/et XMPP.
Personnellement, j'ai trouvé très facile et non intrusif de créer un compte :
SIP chez linphone.org http://www.linphone.org/
XMPP chez jitsi https://jitsi.org/

Mais il existe de nombreuses autres façon de se créer un compte.

Après, il existe de nombreux clients pour utiliser ces protocoles.

Pour ma part, j'utilise Jitsi sur ordinateur, et Linphone sur smartphone Androïd (en atendant que Jitsi
soit plus stable sur smartphone).

Ces deux clients permettent des conférences audio/vidéos sans souci.

Sinon, il existe également le protocole WebRTC qui permet de faire des vidéos conférences sans
avoir besoin d'installer de client (en passant par un navigateur)
Voir les très bonnes informations de Korben sur cette méthode : 
http://korben.info/service-en-ligne-visio-conference.html
http://korben.info/gruveo-loutil-parfait-vos-appels-video.html
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