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Bonjour
Je confirme complètement les indications de Sylvie et JFK. La perte du bureau et des paramètres de
l'utilisateur ressemble plus aux conséquences d'un méchant plantage. Lorsqu'on désactive la
restauration du système, il faut uniquement effectuer les opérations de nettoyage par l'antivirus ou
les utilitaires spécialisés pour les saletés que l'antivirus ne peut enlever. Ensuite, il faut
immédiatement réactiver cette fonction. Surtout ne pas accéder à Internet de quelque façon que ce
soit (Web, courrier , MSN, téléchargement etc.) ni modifier le système, (installation de programme,
modification de paramètres) tant que la restauration est désinstallée car en cas de pépin c'est
beaucoup plus compliqué pour s'en sortir.

Une autre méthode lorque le dossier Volume Systeme Information est contaminé consiste à utiliser
le graticiel Restorwin que l’on peut trouver notamment sur un excellent site qui s’appelle …
Gratilog.net et supprimer les points de restauration en commençant par le plus récent et à chaque
fois tester s’il y a encore une infection.

De toute façon, il est fortement conseiller de recréer un point de restauration dès qu’une situation
saine a été rétablie
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