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J'ai un peu regardé sur le Web. Il semble qu'il y a quelques petites choses simples à vérifier :
- la date et l'heure de l'ordinateur,
- si le "service de transfert intelligent en arrière-plan" est démarré,
- si le service"Windows Update" est démarré.

Sinon, on peut essayer ça :
Dans les options internet (sécurité), ajouter les sites windows.update dans les sites de confiance
:
- http://*.windowsupdate.microsoft.com
-  https://*.windowsupdate.microsoft.com
-http://download.windowsupdate.com 
Ensuite exécuter la commande regsvr32 wupdinfo.dll 
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