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Tayak a écrit:
Exact, mais cela n'excuse pas le fait de ne pas suivre les conseils, de ne pas répondre aux
questions, de ne tenir aucun compte des remarques, etc, etc...

A quoi bon poser des questions si l'on n'a que faire des réponses ?
Perso j'ai "jeté l'éponge au 3 ème round", tellement que ses demandes et questions étaient
enchevêtrées  
 

Mais je sais ce que c'est car je dépanne ma mère qui a aussi 75 ans et a qui j'ai offert un PC
portable l'an dernier. 
Je peux vous dire que même par téléphone + teamviever, c'est pas triste car entre le stress pour ne
pas dire la panique quand un message nouveau s'affiche ou que le PC s'enrhume, la gestion des
mails, des fichiers (elle a du mal a comprendre la notion de répertoire/fichier), les liens internet, la
fixation faite parfois sur un tout petit détail qui n'a rien à voir avec le problème ... c'est des fois un
dialogue de sourd.

Mais j'ai qu'en même de la chance moi car elle ne bricole et ne bidouille pas à tout va sa machine : je
lui ai interdit d'installer quoi que ce soit sous condition que je la dépanne. Je sais c'est vache mais
efficace  
 

Bref c'est dur de vieillir  
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