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Peut-être en réinitialisant les navigateurs ?
Pour Internet Explorer
Réinitialiser les paramètres d’Internet Explorer
Pour Firefox:
Réinitialiser Firefox – corriger facilement la plupart des problèmes
Pour Google Chrome:
Réinitialiser les paramètres du navigateur
Ensuite:
Pour installer/mettre à jour Flash Player ActiveX (Internet Explorer) Cliquer sur ce lien
Pour installer/mettre à jour Flash Player Plugin (Autres navigateurs) Cliquer sur ce lien
Enregistrer le fichier>fermer le navigateur>lancer l'installation. 

Voir aussi si java est à jour:
Oracle vient de publier une nouvelle version de Java permettant de corriger des vulnérabilités, il
s'agit de Java 8 Update 45. Si Java est installé sur l'ordinateur, il est très important d'effectuer cette
mise à jour : 
Téléchargez la dernière version (8 Update 45) ici
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