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1. comment avez fait pour activer une restauration du pc ?

2. avez vous encore votre bureau et vos documents ?

3. comment et quel contenu voulez vous supprimer ?

(le plus détaillé possible)

4. Sylvie n'est pas intervenu sur ce fil de discutions, donc la je ne comprend pas vos dire, vous faite
référence a quel message ?

5. Allez sur la page

http://windows.microsoft.com/fr-fr/windows/which-operating-system

et nous donner la réponse (Ce PC exécute : ?) a la question :

Quel systéme d’exploitation Windows est-ce que j'utilise ?

merci

En attendant de mieux comprendre votre probléme, une premiére réponse a la question 4 : Pour les
mises a jours de Microsoft, activer la mise a jour importantes automatique et ne plus y penser est le
plus simple.
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