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si ie et pas firefox, c'est pas java (pour xp cela doit être jre-7u72-windows-i586.exe qui est une des
dernière version compatible ou la jre-7u80-windows-i586.exe ? pas testé sur xp) - reste flashplayer
ou plus certainement le cache...

En complément de l'antivirus Kasperky, un nettoyage avec adwcleaner 
Ou antimalwarebytes a été testé?
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