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Bonjour, je me suis abonnée au site Gmail comme deuxiéme adresse avec l'aide de I'un de vos
excellents techniciens mais ce site appartient a Google et me causait des problémes. Ce méme
technicien a accepté de le désinstaller avec tout son savoir de Pro, mais voila que @Gmail s'est
installé sur mon site You Tube et son adresse apparait encore dans mon installation du site musical.
J'ai passé 3 jours et trois nuits a tenter de I'enlever et méme hier, Google m'a envoyé un message
pour changer de mot de passe et j'y ai passé la nuit. lls reviennent toujours avec des mots de passe
non acceptés pourtant je suis bien leurs regles. J'ai maintenant deux pages de contenus dans mes
courriels. I'un d'eux me dit que le mot de passe a été accepté mais lequel? puisque je ne cesse d'en
recevoir. Je cours sur le dernier recu et il est passé, je dois tout recommencer. J'ignorais que Gmail
appartenait a Google et j'ai un icone sur mon bureau qui fonctionne tres bien pour des recherches.
Peut-&tre qu'un autre technicien pourrait m'aider puisque ce que je recois ne m'intéresse pas du tout
et en anglais alors que je l'avais installé en francais. Quelqu'un peut-il m'aider? Je n'y arrive pas. Et
j'hésite a demander encore de l'aide a ce Pro qui a un travail extérieur en plus d'aider sur votre site.
Merci.
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