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Bonsoir, le même problème est revenu en fermant l'ordinateur ce soir même si j'avais installé GWX
Control Panel afin de me protéger. J'avais trouvé l'adresse de Microsoft sur le Web: 
http://support.microsoft.com/fr.fr/kb3073930 mon courriel a refusé de l'envoyer. Je ne suis pas plus
avancée.
Si quelqu'un a un autre truc qui fonctionne, j'aimerais en être informée svp.  Merci et Joyeuses fêtes
de fin d'année.
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