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Il ne faudrait mélanger tous les sujets : le courriel, c'est une chose, la conversion de format audio,
c'est autre chose. Quant à Videotron, je ne sais pas ce que c'est.

Pour le courriel  sous Firefox, vous allez sur le webmail de votre hébergeur, par exemple 
https://login.live.com/ si vous avez un compte hotmail ou live ou outlook; sur 
https://mail.google.com/mail/ si vous avez un compte gmail; ou sur le webmail de votre fournisseur
d'accès internet (FAI) si l'adresse e-mail que vous utilisez est celle qu'il vous  a fourni (par exemple 
https://messagerie-11.sfr.fr/webmail/mailbox.html si votre FAI est SFR); etc. etc.

Une fois sur la page d'accueil vous entrez votre identifiant (en général l'adresse e-mail et votre mot
de passe.

Vous pourrez alors lire, écrire, transférer vos messages, gérer vos contacts...
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