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Bonjour, je viens de recevoir une réponse de Sylvie qui me dit comment faire pour récupérer You
Tube en Français et je fais tout ce qu'elle me dit sans aucun succès.   Je ne peux même plus ouvrir
quoi que ce soit, mon ordinateur Windows7 est bloqué partout. J'avais installé Mozilla Firefox qui me
donnait seulement des pages en anglais et d'autres langues inconnues.
J'ai désinstallé Firefox, j'obtiens la même chose et j'avais lu que Microsoft ne donnerait plus de
soutien pour Explorer 11 à partir du 16 janvier, je ne suis pas prête à passer sur Windows 10. Je sais
qu'elle dort présentement alors je m'adresse à votre équipe afin qu'on m'aide svp
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