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Avez scanner votre ordinateur avec une analyse complète de votre antivirus ?
Avez vous essayé la version gratuite de 
http://www.malekal.com/tutorial-malwarebyte-anti-malware/ ?

Avez vous la possibilité de faire un diagnostic préliminaire chez un réparateur ?
Cela semble le plus judicieux.
Je vous conseille aussi de commencer par une sauvegarde de toutes vos données sur un disque
externe avant de confier votre pc à une tiers personne. On est jamais à l’abri des pertes de données
lors des réparations.
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