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Bonjour, Merci de votre réponse rapide. J'ai acheté O&O defrag 19.5 pro au prix de 19.95 euros et
comme il n'arrivait pas, j'ai écrit de nouveau en anglais pour leur dire qu'il n'arrivait pas à 5 reprises
et chaque fois, ils ajoutaient un autre diskImage full version à 29.95, puis O&O SafeErase 10 puis
O&O PowerPack for 20. et pour terminer, O&O DiskRecovery 11Pro tous pour 1 PC pour un total de
168.55 euros. Quand ma facture Visa est arrivée, c'était le montant total 229.97$ canadien Je l'avais
essayé gratuitement pour enfin le payer 5 fois à la Compagnie www.Cleverbridge.net Le numéro de
référence est: 89311833 - invoice number: AKD-73646914289.  Tout un casse-tête. De plus, Visa
m'avait demandé de ne plus donner mon numéro de carte de crédit sur le web ou par téléphone
puisque Microsoft me chargeait 50$ chaque fois même si on ne corrigeait pas les problèmes. Je n'ai
reçu qu'un icone et celui qui devait faire la copie de mon disque C c'est le technicien de Gratilog.net
qui me l'a installé. J'ai demandé des remboursements et j'attend mon prochain relevé de Visa pour
voir s'ils les ont fait. 
Vous savez certainement que même si je ne fais plus de mises à jour supposément pour Windows 7,
ils passent au travers et font des mises à jour pour la version 10; ils se sont même permis de
changer mon disque externe dans le lecteur G et le lecteur F est pour la version 10.
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