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Bonjour Pierret,
J’avoue être un peu abasourdi par vos « aventures », qui appellent quelques commentaires :
J’ai l’impression, au vu des échanges avec d’autres, que vous mélangez  un peu les rôles des
logiciels. Si vous souhaitiez « défragmenter » votre DD, inutile d’aller chercher O&O Defrag, il y a
des logiciels simples  ET gratuits , tels que Auslogic Defrag ( recommandé par Gratilog) ou Smart
Defrag ( recommandé par  certains ici ) j’ai longtemps utilisé celui-ci qui est léger et fait le boulot tout
seul automatiquement en tâche de fond et qui évite de grosses défragmentations longues . ( NB :
comme je suis en SSD, je n’utilise évidemment plus ce type de logiciel )
Bien entendu, O&O Defrag ne fait pas de copie de DD…Il y a des logiciels gratuits , mais je suis très
attaché à Acronis True Image depuis longtemps, il fait très très bien son boulot. Si il faut acheter un
logiciel pour réaliser des clonages et images de disques …..c’est celui-là qu’il faut acheter……plutôt
que de dépenser des euros pour O&O…..
A ce sujet, pourquoi  grand Dieu ?, avoir fait ce type de transaction…Si c’était gratuit au départ. !!!
J’ai souvent acheté des logiciels en ligne, mais il ne faut pas oublier que on n’achète en fait que le
code d’activation ou la licence…point barre ! Il faut télécharger le logiciel, souvent en mode démo,
complet et limité en temps ou en fonctions…Après achat du CODE, envoyé par mail généralement, il
suffit de rentrer celui-ci pour débloquer…Il ne faut pas attendre de recevoir le logiciel par la poste ,
c’est devenu très rare !!!!
Je crains que vous n’ayiez pas une maîtrise complète de la langue de Shakespeare, car à l’évidence
vous n’avez pas tout compris dans vos échanges avec ce site…..qui utilise souvent des « robots
»….d’où l’achat de plusieurs logiciels sans contrôle…Bon amusement pour récupérer votre argent !!
Je n’ai pas tout compris : que vient faire Microsoft dans cette transaction ??
Egalement un point : vous n’êtes pas très prudente pour vos achats : j’ai une règle , je n’achète
jamais avec ma VISA sur des sites internet étrangers ou peu connus, si il le faut je n’utilise que
PAYPAL !! J’ai déjà acheté via Cleverbridge, sans problème !!
Pour les achats en France sur sites connus, PayPal ou ecarte bleue….
Dernier point, si j’ai bien compris, vous recevez toujours les mises à jour pour Windows 10 ??
Gratilog propose un excellent logiciel qui évite les désagréments ; GWX Control Panel….très efficace
en surveillance…
Et comme le disent certains, il n’ y a pas de « techniciens » Gratilog, seulement des membres qui
s’entraident….
Bon courage à vous et bonne journée
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