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Bonjour, merci de votre intervention, pour un nouvel abonné, vous allez rapidement devenir un Pro si
vous continuez avec Gratilog.net Je me rend compte de mes erreurs et je parle suffisamment anglais
je crois (bien que je suis retraitée depuis plus de 30 ans et que dans ma ville on ne parle que
français). J'écrivais à O&O pour me faire rembourser ce que je n'avais pas acheté. Si vous avez vu
sur ce site qu'on nous l'offrait gratuitement et qu'ensuite on devait payer 20 euros pour l'acheter.
Comme il n'arrivait pas, je leur écrivais pour me faire rembourser et ils m'envoyaient plutôt d'autres
choses toujours sans avoir accès à une réponse, c'étaient des envois automatiques sans possibilité
de réponse. J'ai appris par mes erreurs croyez-moi et je serai plus prudente à l'avenir. 

Bon dimanche.
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