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Si j'ai bien compris la demande, le disque dur externe usb n'est pas reconnu par windows 10.

Ouvrir Panneau de configuration ; recherche 'gestion disque' ; ouvrir 'Créer et formater des partitions
de disque dur' (Outils d'administration) = 
la fenêtre 'Gestion des disque' s'ouvre ; trouvez vous un disque qui pourrait être votre disque externe
? La partition est elle saine ?

Si le disque n'apparaît pas :

    Tester avec un autre câble USB
    Essayer de débrancher le disque, de l'éteindre, de rebrancher, puis de l'allumer 
    Tester le disque externe sur un port usb à l'arrière du pc (directement sur la carte mère)
     Tester le disque usb sur une autre machine

Le disque dur externe est il alimenter par une source indépendante électrique ou seulement par un
câble usb ?

astuce: combinaison touche Win+R ; Ourir = diskmgmt.msc ; Entrée ... et on arrive dans la même
fenêtre 'Gestion des disques'
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