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Commençons par le début : 

Savez vous ce qu'est un disque dur externe ? Avez la possibilité de brancher celui ci en USB sur vos
ordinateurs ? Avez vous un disque dur externe ou la possibilité d'en acheter un ?

Savez vous ce que l'on entend par copier/coller des fichiers ou des dossiers ?

Pour votre histoire de lettre et de remboursement,  gratilog n'est pas le bon forum pour ce genre
d'aide juridique. Et cela semble bien loin de la demande initiale. N'avez vous pas répondu au
mauvais endroit ?
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