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Bonjour, J'habite à Trois-Rivières et vous êtes près de Montréal, ce n'est pas très loin.  En effet, mon
ordinateur tout en un de HP s'est arrêté après un coup de tonnerre et je le regrette beaucoup. Il y a
un revendeur dans ma ville qui me l'a échangé pour un Dell usagé qui donnait une année de garantie
mais comme j'avais des problèmes, ils refusent de m'aider et raccrochent la ligne  quand je tente
d'obtenir de l'aide ce qui n'est pas logique.  Je regarde sur HP pour en trouver un autre avec
webcam. Ce revendeur a pris le mien pour le réparer et le revendre. Ils n'auront pas de problème
puisque HP me l'aurait réparé si je l'avais retourné et malheureusement, j'ai cru à leur honnêteté. J'ai
acheté 2 clefs USB de marque WD et qui ne se formatent pas, c'est sur ces clés que je gardais mes
données au cas où je prendrais Windows 10 et que j'aurais des problèmes avec puisque je lisais sur
des sites que bien des gens n'arrivaient pas à le comprendre.

Cordialement, bonne semaine à vous.
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