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tester avec un nouveau dossier partagé mais en choisissant un nom de partage court et simple (pas
d'accent, espace...) et utiliser l'adresse ip à la place du nom de la machine (pour éviter les erreurs
dns)
(si cela fonctionne on peut ensuite fixer l'ip ou la réserver pour la machine)

on peut aussi vérifier : 
1. Paramètres/Réseau et Internet/Ethernet/modifier les options de partages avancées : Privé 'profil
actuel) = activer la découverte réseau et activer partage fichiers et imprimantes
2. Paramètres/Réseau et Internet/Ethernet/Modifier les options d'adaptateur : Eternet --> Propriétés
(clic droit) et vérifier que Partage de fichiers et imprimantes Réseaux Microsoft est présent dans la
liste et actif

edit : 
on peut aussi tester les ping dans l'autre sens (du poste avec dossier partagé vers le poste à
problème)
et vérifier le résultat de la commande 
ipconfig
ou ipconfig /all (pour avoir les infos NetBIOS)

résultat du style 
Carte Ethernet Ethernet :

   Suffixe DNS propre à la connexion. . . : monadls.fr
   Adresse IPv6 de liaison locale. . . . .: ******
   Adresse IPv4. . . . . . . . . . . . . .: 192.168.1.14
   Masque de sous-réseau. . . . . . . . . : 255.255.255.0
   Passerelle par défaut. . . . . . . . . : 192.168.1.1

seul le dernier chiffre (ici 14) de Adresse IPv4 doit être différent entre les pc
(source : http://hotline-pc.org/reseauproblemes.htm)

en dernier recourt je désinstallerais panda, redémarrerais la machine, vérifierais l'accès au partage
avant de réinstaller panda (après mise à jour de w10)
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