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Si aprés avoir installé la mise a jour cumulative KB3201845 sur Windows 10, vous ne pouvez pas
vous connecter a Internet ou si vous étes confronté a d'autres probléemes, ce message vous donnera
quelques conseils sur la fagon de résoudre les problemes. Bien que la KB3201845 devrait corriger
plusieurs bogues et améliorer les performances, il est & l'origine de plusieurs problémes. Certains
des problémes mentionnés par les utilisateurs aprés l'installation de cette mise a jour sont les
suivants:

Impossible d'accéder a Internet apres l'installation

Beaucoup de programmes et d'applications ont cessé de fonctionner, y compris certains produits
Google.

Ne reconnait pas 'adaptateur WiFi

Redémarrage en boucles

Le mode Bluetooth ou Avion ne fonctionne pas.

Impossible d'accéder a Internet aprés l'installation de Windows 10 Update KB3201845

1 Redémarrer le PC

Essayez de redémarrer votre PC et vérifiez si cela corrige votre probléme de connexion. Pour cela,
cliquez sur le bouton "Démarrer", choisissez l'option "Power" puis sélectionnez "Redémarrer".

2 Exécutez I'utilitaire dépannage réseau suivi des commandes de mise en réseau

L'utilitaire dépannage réseau est un outil essentiel pour chaque administrateur réseau. Il peut étre
utilisé pour dépanner une variété de conditions réseau différentes. Il peut Vous aider a diagnostiquer
et résoudre des problémes de connexion courants.

Pour exécuter I'utilitaire dépannage réseau, tapez Dépannage réseau dans la zone de recherche de
la barre des taches, puis sélectionnez Identifier et réparer les problémes réseau dans la liste des
résultats.

Suivez ensuite les étapes de I'utilitaire de dépannage et vérifiez si cela résout le probleme.

3 Mettre a jour le pilote de la carte réseau
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Dans la plupart des cas, le probléme peut se produire en raison d'un pilote de carte réseau obsoléete
ou incompatible. Dans de nombreux cas, les pilotes congus pour les anciennes versions de Windows
fonctionnent trés bien avec les versions plus récentes. Toutefois, selon le type de périphérique, de
nombreux périphériques matériels ont besoin d'un nouveau pilote pour fonctionner correctement sur
le dernier systéme d'exploitation de Microsoft.

Si vous avez récemment mis a niveau vers Windows 10, il est possible que le pilote actuel ait été
congu pour une version antérieure de Windows. Vérifiez simplement si une version mise a jour du
méme pilote est disponible.

Pour cela, dans la zone de recherche de la barre des taches, tapez Gestionnaire de périphériques,
puis sélectionnez Gestionnaire de périphériques dans la liste des résultats. Ensuite, sous
Gestionnaire de périphériques, sélectionnez Adaptateurs réseau >> le nom de la carte réseau.

Maintenant, maintenez enfoncée (ou faites un clic droit) sur la carte réseau, puis sélectionnez Mettre
a jour le pilote >> Recherchez automatiquement le pilote mis a jour. Suivez les étapes a I'écran, puis
sélectionnez Fermer.

Une fois que vous avez installé un pilote mis a jour, sélectionnez le bouton Démarrer >> Alimentation
>> Redémarrer si vous étes invité & redémarrer, et voir si cela corrige votre probleme.

Dans des situations ou Windows ne parvient pas a trouver un nouveau pilote pour votre carte
réseau, visitez le site Web du fabricant de PC et téléchargez le dernier pilote d'adaptateur réseau a
partir de la. Si votre ordinateur ne peut pas se connecter a Internet, essayez de télécharger le pilote
sur un autre ordinateur et de I'enregistrer sur un lecteur flash USB, afin que vous puissiez installer
manuellement le pilote sur votre PC. Informations importantes que vous devriez rechercher sur tout
pilote pendant le téléchargement,

Fabricant de PC
Nom ou numéro du modéle

4 ré-installer le pilote de I'adaptateur vers une version précédente

Si vous avez été connecté avant et que vous avez réecemment installé un nouveau pilote
d'adaptateur réseau, le fait de restaurer votre pilote vers une version précédente pourrait vous aider.
Pour revenir & I'ancien pilote de la carte réseau, tapez Gestionnaire de périphériques dans la zone
de recherche de la barre des tches, puis sélectionnez Gestionnaire de périphériques dans la liste
des résultats.

Dans le Gestionnaire de périphériques, sélectionnez Adaptateurs réseau >> le nom de la carte
réseau. Cliquez avec le bouton droit sur la carte réseau, puis sélectionnez Propriétés. Dans
Propriétés, sélectionnez l'onglet Pilote >> Déplacer le pilote, puis suivez les étapes a I'écran.

Si le bouton n'est pas disponible, il indique qu'il n'y a pas de pilote a restaurer.

Aprés avoir restauré la version précédente du pilote, sélectionnez le bouton "Démarrer", choisissez
l'option Alimentation et sélectionnez "Redémarrer” lorsque vous étes invité a redémarrer.
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5 Désinstaller le pilote de la carte réseau et redémarrer

Si toutes les étapes ci-dessus n'ont pas données les résultats souhaités, essayez de désinstaller le
pilote de la carte réseau, puis redémarrez votre ordinateur pour que Windows installe
automatiquement le dernier pilote. Notez que cette méthode doit étre utilisée lorsque votre connexion

réseau a cessé de fonctionner correctement aprés une mise a jour récente.

Tapez Gestionnaire de périphériques dans la zone de recherche de la barre des taches, puis
sélectionnez Gestionnaire de périphériques dans la liste des résultats.

Ensuite, sous la catégorie Gestionnaire de périphériques, sélectionnez Cartes réseau et recherchez
le nom de la carte réseau. Une fois trouvé, sélectionnez-la, cliguez dessus avec le bouton droit, puis
sélectionnez I'option Désinstaller. Cocher la case "Supprimer le pilote pour ce périphérique" et

choisissez OK pour confirmer votre désinstallation.

Apres avoir désinstallé le pilote, sélectionnez le bouton Démarrer, sélectionnez Alimentation et
choisissez I'option "Redémarrer”.

Aprés avoir suivi la procédure ci-dessus, lorsque votre PC redémarre, Windows recherchera et
installera automatiquement le pilote de la carte réseau. Vérifiez si cela résout votre probléme de
connexion. Si Windows n'installe pas automatiquement un pilote, essayez d'installer le pilote de
sauvegarde précédemment enregistré avant de le désinstaller.
6 Réinitialiser certains parameétres
Si cela échoue, essayez ce qui suit comme alternative:

Réinitialiser la pile TCP / IP

Libérer I'adresse IP

Renouveler I'adresse IP
Effacer et réinitialiser le cache de résolution du client DNS

Pour exécuter ces commandes de mise en réseau dans une fenétre d'invite de commandes,
exécutez les commandes suivantes dans une invite de commandes en tan qu'admin:

netsh winsock reset

netsh int ip reset

ipconfig /release

ipconfig /renew

ipconfig /flushdns

7 Désactiver temporairement le pare-feu

Dans de nombreux cas, il est observé que le logiciel pare-feu peut parfois interférer avec les
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parametres de connexion Internet et vous empécher de vous connecter. Vous pouvez vérifier si le
probléme de connexion est causé par Ir pare-feu en le désactivant temporairement et en essayant de
visiter un site Web de confiance.

Les étapes nécessaires pour désactiver un pare-feu dépendent du logiciel de pare-feu que vous
utilisez. Ne pas avoir un pare-feu activé rend votre PC plus vulnérable aux pirates informatiques, aux
VErs ou aux virus, assurez-vous de l'activer dés que vous avez terminé de vérifier les probleémes liés
aux parametres du pare-feu.

Si vous rencontrez des problémes pour désactiver votre pare-feu, dans une invite de commandes
avec privileges élevés, tapez ce qui suit, puis appuyez sur Entrée:

netsh advfirewall set allprofiles state off

Ouvrez votre navigateur Web et visitez un site Web de confiance et voyez si vous pouvez vous y
connecter.

Pour activer tous les régles de pare-feu que vous avez peut-étre installés, a l'invite de commandes,
tapez ceci et appuyez sur Entrée.

netsh advfirewall set allprofiles state on

Si vous trouvez que le pare-feu vous cause ces problémes de connexion, contactez le fabricant du
logiciel ou visitez leur site Web pour vérifier si une mise a jour est disponible.

8 Désactivez temporairement tout antivirus ou logiciel de sécurité

Bien que tous les logiciels de protection contre les logiciels malveillants et les antivirus soient congus
pour éviter les menaces indésirables, ils peuvent parfois vous empécher de vous connecter. Vous
pouvez vérifier si le probléme de connexion est causé par le logiciel antivirus en le désactivant
temporairement et en essayant de visiter un site Web de confiance.

9 Utiliser laréinitialisation réseau pour réinstaller les périphériques réseau

Essayez la fonction de réinitialisation du réseau. Cela devrait étre utilisé en dernier recours. Pensez
a l'utiliser lorsque toutes les autres méthodes ne parviennent pas a vous connecter.

Cette méthode peut vous aider a résoudre les problémes de connexion que vous pourriez rencontrer
suite & une mise a niveau d'une version antérieure de Windows vers la derniére version de Windows
10. La méthode fonctionne principalement en supprimant toutes les cartes réseau que vous avez
installées et tous les paramétres qui peuvent leur étre associés. Aprés le redémarrage de votre
ordinateur, tous les adaptateurs réseau sont réinstallés et leurs paramétres sont redéfinis par défaut.

10 Générer un rapport réseau sans fil

Le rapport peut vous aider a diagnostiquer le probléme, ou au moins vous donner quelques
informations pertinentes qui pourraient aider a résoudre le probléme. Pour générer un rapport de
réseau sans fil, utilisez la commande suivante dans un invite de commande (CMD) élevé, puis
cliquez sur Entrée:
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netsh wlan show wlanreport.

Cela générera un fichier HTML que vous pouvez facilement ouvrir dans votre navigateur Web a partir
de I'emplacement répertorié sous l'invite de commande. Vous devrez alors analyser les problémes,
le cas échéant.

11 Vérifier ISP

Assurez-vous qu'il n'y a pas de probléme avec votre modem céable ou fournisseur d'acces Internet
(FAI). Sinon contactez votre FAL. Vous pouvez vérifier cela en tapant le texte suivant dans une invite
de commandes et en appuyant sur Entrée:

ipconfig

Recherchez l'adresse IP affichée a coté de Passerelle par défaut. Tapez ping <DefaultGateway> et
appuyez sur Entrée. Par exemple, tapez ping 192.168.1.1 et appuyez sur Entrée.

Le résultat devrait étre quelque chose comme ceci:

Réponse de 192.168.1.1: octets = 32 temps = 5ms TTL = 64

Réponse de 192.168.1.1: octets = 32 temps = 5ms TTL = 64

Réponse de 192.168.1.1: octets = 32 temps = 5ms TTL = 64

Réponse de 192.168.1.1: octets = 32 temps = 5ms TTL = 64

Statistiques Ping pour 192.168.1.1: Paquets: Envoyé = 4, Recu = 4, Perdus = 0 (0% de perte),
Temps approximatifs d'aller et retour en millisecondes: Minimum = 4ms, Maximum = 5ms, Moyenne
=4ms

Si tout semble bien, quitter en fermant la fenétre.

Si le ping réussit et que vous voyez des résultats similaires aux résultats ci-dessus, mais que vous

ne pouvez pas vous connecter a Internet sur votre PC, il se peut qu'il y ait un probleme avec votre
modem ou votre fournisseur de services Internet.

http://www.gratilog.net/xoops 01/05/2024 23:34:02 / Page


http://www.gratilog.net/xoops
mailto:sylvie@gratilog.net

