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1. https://support.microsoft.com/en-us/he ... k-for-errors-in-windows-7
2. nettoyage disque
3. télécharger https://www.microsoft.com/fr-FR/download/details.aspx?id=54857
4. installer kb en local (en administrateur)

erreur ?
Silverlight fait bien partie des logiciels installés ?
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