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si DISM n'a pas réglé le problème et si une sauvegarde à été effectuée, tu peut essayer de
réinstaller en manuel après avoir, dans Windows update, décoché les cases de des mises à jour
récalcitrantes, puis un par un, faire un clique droit dessus pour masquer

si cela ne suffit pas il faudra arrêter temporairement certains services
ou tester si cela fonctionne en mode sans échec

La question : Silverlight est bien installé ? n'a pas eu de réponse 

un petit bout de mon idée (Windows 7 / 8 / 8.1) : 
- Appuyez sur la touche Windows et la touche "R" simultanément
- Renseignez dans le champ : %userprofile%/AppData/LocalLow/Microsoft/Silverlight et cliquez sur
"OK"
- dossier "OutOfBrowser" ...
- le cache des fichiers temporaires de Silverlight : 
Win+R ; Renseignez dans le champ : %userprofile%/AppData/LocalLow/Microsoft/Silverlight 
dossier 'is' et sélectionnez "supprimer"
- cache de la DRM PlayReady de Silverlight
Renseignez dans le champ : %programdata% ; Ouvrez le dossier "Microsoft" ; dossier "PlayReady"
et/ou "PlayReadySilverlight" ; fichier mspr.hds à supprimer ou renommer...

- fix it de http://support.microsoft.com/kb/2608523 
(how-to-clean-a-corrupted-silverlight-installation-and-then-reinstall-silverlight)

- https://www.microsoft.com/getsilverlig ... rted/Install/Default.aspx
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