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Bonjour,

Sans doute une MAJ sauvage vers W10 Creative. Résultat : l'ordinateur démarre normalement, le
bureau, la barre des taches sont visibles normalement; le menu démarrer est accessible, la
vérification du système par le logiciel interne HP est OK. Mais, il est impossible de lancer un
quelconque programme, y compris, d'éteindre l'ordinateur. Plusieurs messages s'affichent visant
l'impossibilité pour plusieurs programmes installés de se lancer. Je ne sais que faire. Quelqu'un
connaitrait -t-il la même mésaventure ou saurait-il s'en sortir?
D'avance merci
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