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Bonjour à tous, L'un de vous peut-il m'aider svp?
L'un de vos technicien m'a installé Mozilla Firefox et ce soir j'ai perdu bien des choses. Il est installé
sans explications et me voilà que mon ordinateur a même enlevé l'application de Microsoft Security
Essentials qui était mon antivirus depuis toujours. Je me demande comment revenir comme avant.
La raison était qu'il était supposément plus facile mais je n'ai que Internet explorer qui fonctionne.
Devrais-je désinstaller Firefox pour continuer comme avant?
Je ne pouvais plus travailler avec Microsoft Office qui est parti et devenu payant contrairement aux
années passées.
Si l'un de vous venait sur Team Viewer qui semble fonctionner encore, cela m'aiderait beaucoup car
je suis perdue.  Merci de bien vouloir m'aider et Bonne Semaine à vous tous.
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