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Sur mon ancien HP, la création du jeu de DVD de sauvegarde avait planté à la fin et le logiciel ne me
permettait pas de refaire une autre sauvegarde.... sauf qu'en fait il suffisait de supprimer un fichier
système pour pouvoir de nouveau faire un jeu de sauvegarde propre... un truc du genre hpcd.sys ou
hpusb.sys.... regarde de ce coté là aussi.

PS: en regardant vite fait et d'après un forum il faudrait faire un .BAK de ces fichiers:
C:ProgramDataHewlett-PackardRecoveryhpdrcu.prc
C:Program FilesHewlett-PackardRecoveryhpdrcu.sys
D:hpdrcu.prc

A tester.

PS2: c'est un windows 10 Pro ?
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