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Bonjour Al26, 

 

Tout d'abord , merci pour ta remarque pour les utilisateurs.

Pourquoi, ne pas mettre sur leur forum tes propos.

Je suis aussi chez Bitdefender depuis longtemps et je n'ai jamais eu ce désagrément, je viens de
verifier mes mails et ils attendent une confirmation de ma part.

Laisses un post sur le forum , ils te feront sûrement un geste commercial.

voici une autre adresse pour les joindre, je pense que c'est mieux.

Nous sommes à votre disposition, par téléphone ou email (merci de privilégier l’utilisation de l’email,
pour assurer ainsi un suivi écrit de votre demande), de 9h00 - 12h00 et 14h00 - 18h00 heures
pendant les jours ouvrés. 
Si votre renouvellement concerne des produits “Pour l’entreprise”, n’hésitez pas à nous contacter
pour un devis personnalisé. 

Situé à Strasbourg pour la France.

Tél : 09 70 44 14 94 
e-mail : info@bwm-mediasoft.com  

 
site web : http://bitdefender.solutions-antivirus.com 
Personne à contacter : Mr. Casius MOREA

Concernant son utilisation, cela me suffit à moins d'être féru dans ce genre de logiciel. 

RGSOFT
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