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Bonjour, je reçois ce matin un courriel de Sylvie, je clique sur tous les sujets sans trouver mon
problème au sujet de echo123 qui s'est installé tout seul dans mon carnet d'adresse ce qui fait que je
ne peux ouvrir rien d'autre que je reçois, il y a toujours un x rouge sur tout ce que je tente de
répondre.  Il n'y a que votre site qui est bien gardé.  Y a-t-il autre chose à faire? j'aimerais bien le
désinstaller mais il reste là.  Merci de m'aider. Heureuse année 2018 à toute votre excellente équipe
et Merci de m'aider.

Pour plus de précision, mon disque HP tout en un est mort après un coup de tonnerre en hiver et
depuis j'ai trouvé dans ma ville un Asus qui ne semble pas neuf et avec un écran et une tour LG
avec une lumière au bas de l'écran. Et le propriétaire refuse de me parler même si j'ai une garantie
de 3 ans qui n'est pas écoulée.  Que faire?
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