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Citation :

Popeye23 a écrit:
Citation :

Garuda-3366 a écrit:
Bonjour Popeye et Jiminy,

En cliquant sur cette mention et en entrant directement la clé de licence dans le champs prévu à cet
effet ("Veuillez SVP saisir votre clé de licence"), celle-ci a bien été validée avec affichage de la
mention suivante : "Activation réussie ! Nous avons maintenant activé votre copie de
Ashampoo Photo Commander 15. Bien du plaisir avec votre programme en version complète"
.

J'avais observé la même procédure avec Ashampoo Snap Business 10 dont le processus de
validation est identique.
 

Salut Garuda,

J'avais utilisé cette procédure et qu'ai je obtenu ? La prolongation du temps d'essai de 10 à 30 jours !
Quelle générosité !!

J'ai répondu ceci au support:

"I don't agree. Go to this page and tell me what you see ! It's for the free version ? I don't think so. I
got previously the version 14 free of charge and it was the full version !

Ashampoo seems to change and it is not in the right way"

en français :

Je ne suis pas d'accord. Allez sur cette page et dites-moi ce que vous voyez! C'est pour la version
gratuite? Je ne crois pas, non. J'ai obtenu auparavant la version 14 gratuite et c'était la version
complète!

Ashampoo semble changer et ce n'est pas dans la bonne direction.
Bonjour Popeye,
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En effet les explications émanant d'Ashampoo ne sont guère convaincantes et à l'avenir, la plus
grande circonspection doit être de mise avec cet éditeur qui ne tient pas ses promesses alors même
que les clés de validation des logiciels en question ont été confirmées par l'envoi d'un courriel.
Cependant les deux programmes en question, que j'avais installés sur une machine tournant sous
système Windows 10 Home, ont apparemment été bien validés avec la procédure alternative que
j'avais indiquée ci-dessus. A voir ultérieurement si ces licences seront bien maintenues dans le
temps ?! 

Quoi qu'il en soit, je suis désolé de cette déconvenue...
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