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Indiguer sommairement comment ou pourquoi vous avez échoué peut permettre de rectifier le tir

avez vous essayer comme indiqué

1. de sauvegarder vos données ?

2. de formater le disque ou de nous indiquer le nombre de partition et les tailles actuelles ?

3. de restaurer avec le logiciel de restauration acer ? (apparemment oui, mais vous n'indiquez pas a
quelle étape cela ne fonctionne pas)

remarque : pour acer il y a au moins deux méthodes, avec une partition cachée pour booter puis
indiquer le chemin du fichier de sauvegarde ou un support bootable comprenant I'ensemble outils +
fichier image

certaines méthodes sont décrites sur la page :

http://www.commentcamarche.com/fag/87 ... r-acer-a-son-etat-d-usine

4. de créer un support (clé usb) avec le clé et le site de microsoft ?
https://www.microsoft.com/fr-fr/software-download/windows?7
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