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Garuda-3366 a écrit:

Bonjour,

C'est surprenant car, pour ma part, l'e-mail que j'ai reçu hier comportait bien la clé permettant de
valider la licence (20 caractères).
Dans le cas contraire (il y a peut-être un bogue temporaire sur le serveur de Skylum), je vous
suggère d'envoyer une réclamation à l'éditeur à cette adresse :

support@skylum.com

 

Re
Leur réponse 

" Hi viloquefree,

Due to a high number of incoming emails it may take us a bit longer to respond to your query. We
thank you for your patience, and recommend taking a look at the most frequently asked questions for
Aurora HDR 2019 
http://e.macphun.com/track/click/3072 ... jczYTE2NGU1M2U5MFwiXX0ifQ and Luminar 3, since they
may already contain the information you're looking for.

If you're looking for your Luminar 3 download, click this link http://e.macphun.com/track/click/3072 ...
jM0MTk5NjIyZmI5Y1wiXX0ifQ

Also, there is a good chance that you'll find the answer to your question at one of these places:

    Skylum community forum http://e.macphun.com/track/click/3072 ...
kwODExZWI2ZWRmODlcIl19In0
    User guide for Luminar 3.
    Our Video Galleries for Luminar 3.

We'll do our best to respond to your email ASAP. "

Pas su voir quelque clé que ce soit, attendons peut-être un peu encore
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