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Bonjour,

Une personne de mon entourage était dans le même cas que certains d'entre vous, à savoir la
réception d'un e-mail dans lequel la clé de licence était manquante. Après avoir adressé une requête
par courriel à Skylum, elle me fait savoir que sa demande avait été prise en considération car elle
vient de recevoir un nouvel e-mail avec une clé d'activation de la licence pour Aurora HDR 2018.

Le service d'assistance de cette société me paraît donc sérieux et le délai de réponse de 48 heures
me semble normal en considérant que la réclamation avait été effectuée durant le week-end.

Aurora HDR est une application très performante mais qui requiert un peu de pratique pour en
exploiter toutes les ressources. Pour ceux qui ne seraient pas encore familiarisés avec ce logiciel, je
recommande de visionner la dizaine de tutoriels mis en ligne par Serge Ramelli, partenaire français
de la firme, sur sa chaîne Youtube.
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