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Chulukai a écrit:
Bonjour,

Moi aussi j'utilise Amazon pour des achats. En 2017 je voulais faire l'achat d'un téléviseur dont je ne
me souvient plus de la marque, et qui était une marque connue, quand j'ai vue le prix je me suis
précipité pour en faire l'achat. Pour faire une histoire courte, celui qui vendait le dit téléviseur sur
amazon était un arnaqueur, et je n'ai jamais reçu le téléviseur. J'ai fait une plainte sur Amazon, et
heureusement Amazon m'a remboursé. Il m'ont conseillé de m'assurer de bien faire attention lors
d'achats sur leurs sites. Un chose que j'ai compris lors de mes achats maintenant c'est de m'assurer
que l'achat vient de chez Amazon ou que ces eux qui livre le colis et non un vendeur que je ne
connais pas et une compagnie de transport que je ne connais pas.

En espérant que tous sois réglé pour toi sans trop de dommage
Merci pour le réconfort, bien que j'avoue ne pas du tout être dans la panique suite à ma connerie.

Je commande régulièrement sur AMAZON (au grand dame de ma femme qui tiens les comptes lol)
et il m'arrive de commander des articles qui ne proviennent pas d'AMAZON, j'ai jamais réellement
eux de problème, des articles cassés, incomplet ou qui ne correspondent pas à ma commande OUI
ça mes déjà arrivé, mais j'ai toujours pu échanger l'article ou être remboursé, fin 2018 j'ai effectué
une commande que je n'ai pas reçu, il m'a suffit de contacter le vendeur et quelques jours plus tard
j'ai eux mon article avec leurs excuses pour le désagrément.

Donc j'ai entièrement confiance dans les services d'AMAZON, d'ailleurs je ne l'ai tiens nullement
responsable de ma mésaventure.
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