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J'habite dans une résidence et nous avons bien été prévenu de leur passage mais pas au jour près
et la personne qui a fait le changement m'a averti juste avant pour que je puisse éteindre mon ordi.
Là où habite ma mère idem. Pareil pour mon frère
C'était des sous traitants dans les 3 cas et en 2017 et 2018

Le technicien aurait du au moins s'assurer qu'il n'y avait personne chez vous.
Possible que vous soyez tombé sur des personnes pas vraiment pro.
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