
Gratilog.net

Forum: Dépannage
Topic: Clavier non fonctionnel dans Firefox
Subject: Re: Clavier non fonctionnel dans Firefox
Publié par: fabien2004
Contribution le : 23/05/2020 13:03:06

Citation :
mec_sympa a écrit:
Bonjour,

J'ai eu un problème similaire, dans firefox mais aussi dans la barre de recherche windows, le clavier
ne fonctionnait pas.
j'ai relancer ctfmon.exe et ensuite cela fonctionnait. J'ai été obligé de le relancer au démarrage de
windows et depuis plus de problème.
Après, au cas ou, kaspersky et malwarebytes, me bloquait firefox. Si tu as ça. Problème réglé, merci
de m'avoir mis sur la voie.

En gros, pour expliquer rapidement, j'ai l'habitude quand je refais des PC d'installer Zemana
Antilogger free (un anti-keylogger) ainsi que Kaspersky free.

J'ai oublié que la dernière version de Kaspersky free intègre son propre anti-keylogger, qui entrait en
conflit avec celui de Zemana, ce qui a pour effet de bloquer la saisie de caractères.

Le pire, c'est que j'ai déjà eu ce souci avec l'un de mes PC, mais quand ça m'était arrivé, le clavier
s'était instantanément bloqué partout dans Windows.
Ici, ça n'a touché que Firefox, plusieurs heures après avoir installé les deux softs, c'est pourquoi
j'avais totalement oublié le conflit.

Merci de m'avoir signalé le cas Kaspersky, ça m'a rappelé ce point.
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