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Bonjour à tous, 

 

Merci pour vos réponses.

Il a essayé plusieurs navigateurs même opéra qui n’avait jamais été installé donc le profil était
vierge.

Toujours le même pb, il se connecte à ouigo saisit le premier tableau et la validation le fait repartir au
début, il boucle. 

Peut-être que windows 10 est dans un état instable ou netframework ?

C’est un pc sous licence oem. Comment le réinstaller ? ( il n'a pas de sauvegarde systeme )

procédure pensée

1. rechercher et afficher la licence oem  par un logiciel

2. réinstaller à partir d’un cd  windows 10 en lui indiquant la licence oem précédemment affichée

est ce bien cela ?

RGSOFT
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