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Essaye la solution suivante avec windows 10:

Ouvrir Tous les paramètres
Mise à jour et sécurité
Résolution des problèmes
Utilitaires supplémentaires de résolution de problèmes
Windows update résolvez les problèmes qui vous empêchent de mettre à jour Windows
Exécuter l'utilitaire de résolution des problèmes

L'utilitaire peut t'aider à régler ton problème
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