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Les entreprises qui fonctionnaient selon le modèle en vigueur avant Internet ont été incapables de
s'adapter. C'est vrai aux États-Unis comme en France mais aux États-Unis il n'y a pas de difficulté à
les remplacer alors qu'ici il faut continuer avec les anciennes et elles font d'autant moins d'effort
qu'elles se sentent protégées. Moi aussi j'ai eu des colis à retirer à 25 km avec Chronopost, d'autres
qui auraient dû être livrés à domicile et qu'il m'a fallu aller chercher dans un point relais sous prétexte
d'absence, ce qui était faux, sans parler des emballages ouverts pour vérifier s'il ne contenaient pas
des objets de valeur. Relever le danger d'Amazon  n'est absolument pas les défendre. Parce qu'il ne
faut pas faire d'illusions, cette entreprise est implacable et offre le meilleur service actuellement  pour
devenir dominante. En réalité, elle méprise autant que Chronopost sa clientèle et lui fait payer d'une
autre façon les avantages qu'elle lui offre. Le comparatif que j'ai donné au-dessus sur le Samsung
Galaxy le montre bien.
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