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Bonjour,
une seule réponse, obsolescence programmée  
 

Hypothèse n°1 : voir plus haut
j'ai eu une mésaventure avec une canon multifonction. Une impression du PC vers l'imprimante, cela
imprimait. Je pouvais scanner sans problème. Par contre, une photocopie directe avec le
multifonction me sortait une page blanche  
 

Hypothèse n°2 : tête d'impression, bonne à nettoyer
le mode photo utilise plus d'encre, donc cela peut fonctionner. As-tu fait un nettoyage des têtes ?
et/ou imprimer le motif pour savoir si tu n'as pas de têtes bouchées ?
j'ai réussi à sauver une imprimante canon (MP500 
  une superbe imprimante pour l'époque, de meilleure qualité que les imprimantes actuelles pour pas
beaucoup plus cher) pendant 1 an, en nettoyant la tête d'impression, mais c'est du boulot et l'achat
d'une nouvelle tête te coutera le prix d'une imprimante  
 

Bien sûr, l'hypothèse numéro 2 est à essayer au départ.
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