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Je pense qu'il imaginait des bénévoles, pas forcément toi / des employés ... ceci dit pour ma part je
ne vois pas trop l'utilité de la chose... le forum est bien plus pratique, car, du fait même que c'est un
forum et non un chat :

 - on peut poser sa question à n'importe quelle heure, qu'il y ait quelqu'un ou pas à ce moment là
 - même si on a pas forcément de réponse immédiate, on a pas besoin non plus d'être là quand la
réponse arrive / que la personne qui la poste soit là au moment où on la lit
 - tout le monde peut lire la question et potentiellement y répondre puisqu'elle "reste" sur le forum,
alors qu'avec un chat, seuls ceux qui sont présents la voient ; à supposer que l'interlocuteur présent
n'ai pas de réponse satisfaisante : sur un chat on a plus qu'à attendre quelqu'un d'autre et lui
re-poser sa question, sur un forum ben comme déjà dit, la question est posée, tout le monde peut la
lire et y répondre (ou pas) n'importe quand, pas la peine d'attendre là et de se répéter quand
quelqu'un d'autre arrive...
 - si la question est vraiment trop mal posée / impoliment formulée etc... rien n'oblige les visiteurs du
forum à répondre, alors que si on est sur un chat avec quelqu'un, c'est un peu plus gênant, avec plus
grand risque de prise de tête si on répond ou d'insultes si on fait le mort ~~
 - sur le forum on peut aussi mettre des screenshots ou des liens
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