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Bonjour !
Je vais essayer de préciser ce que j'avais en tête en lançant le débat :
1er exemple : besoins COURANTS d'un utilisateur PEU HABITUE au PC :
. Explications sur usage général du PC
. Configuration & réglages d'usage courant
. Editeur de textes
. Tableur
. Editeur d'images
. Visualiseur d'images
. Musique (écoute)
. Films (visu)
. Outils d'aide divers

Ma 1ère réponse "brouillon" sous forme de set :
. Explications : < aucun outil à ma connaissance - qq. bons sites >
. Configuration & réglages d'usage courant : idem
. Editeur de textes : Wordpad me semble excellent et suffisant à l'usage,
  Word ( < ou autre > ) pour tous traitements vraiment spéciaux
. Tableur : Excel, < pas mal d'outils existants, à juger >
. Editeur d'images : Paint Shop Pro 4.12fr (pas + loin !) le fait nickel
. Visualiseur d'images : ACDSee 32 v2.3 (idem)
. Musique : WinAmp (v2.76 ou 3 ou +) suffit largement
. Films : < pas convaincu par tous ceux que j'ai vu >
. Outils d'aide divers : 
  . Orga. : WinZip (8.0) (suffit), Barre Office ou même simplement les barres QuickLaunch de
Windows (savoir s'en servir...)
  . Système & Sécu. : Outils Norton (vérif. et défrag. disques durs), Restoration (Nettoyage de disque
dur), RegCleaner + RegSeeker + Spider (réglages + nettoyage régulier), Antivirus ( < peu
convaincants pour la plupart > ), Ad-Aware 6.0 fr (Détecteur immédiat assez efficace)
  . Petits outils divers (Rainlendar, TClockEx, etc. - et autres [u:740724d380]à la portée d'un
utilisateur peu habitué[/u:740724d380])

Je remarque simplement que fournir des listes de freewares / sharewares / produits du commerce ne
suffit pas vraiment aux utilisateurs et que leur demande me semble bien davantage être du domaine
des EXPLICATIONS : comprendre les POURQUOI derrière tel ou tel choix et fonctionnements.

Et si un site adoptait ce genre d'approche, il pourrait devenir une sorte de plate-forme d'aide
générale, à l'usage de tous les usagers...

Mais ce que fait Sylvie est déjà formidable, aucun doute là-dessus !
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Très amicalement...
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