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[quote:402e63bb31="bharat"][quote:402e63bb31="jeanpaul"]
bonjour Bharat
ma version de bitdefender est la version 9 avec firewall
avancé,antispam,antiphishing,antispyware,controle parental
j'ai sigalé mon problème a bitdefender,il l'à été repondu de m'adresser a leur aide en ligne sur leur
site sur le net, cela me parais pas tres pratique 
je pense que suite a mon intervation ils auraient du me donner la solution en retour plutot que de me
renvoyer sur un autre site!!
encore merci a toi
a+ 

[/quote:402e63bb31]

Donc ta version est bit defender 9 internet security.

je te propose de télécharger la version 10 équivalente http://download.bitdefender.com/windo ...
efender_isecurity_v10.exe

ensuite de désinstaller la version 9, redémarrage du pc si nécessaire

d'installer ensuite la version 10 que tu as télécharger auparavant

faire les mises à jour, malheureusement tu vas perdre les réglages.

Une question quand même: la date, tu ne l'as modifié par erreur ?[/quote:402e63bb31]

bonsoir bharat
oui c'est cette version, par contre tu me préconise de télécharger la version 10 ,est elle gratite tu
comprends j'ais pas envie de repayer!!
pour le moment je fonctionne avec Avast et ça fonctionne bien je me demende si je vais pas rester
dans cette configuration
merci encore bonne soirée 
a+
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